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Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad upravuje zdsady fungovani Komunitnich center Spolku AktivSen
(ddle jen ,Spolek”), véetné pravidel pro souZiti, sdileni a vyuZivani prostor a vybaveni
Komunitnich center Archa Poruba, Archa Karvind a Multigenera¢niho centra Lucina
(dale jen ,,KC“). Chceme nabidnout kvalitni sluzby, proto je nutné dodrzovat pravidla
uvedena v tomto fadu.

Provozovatel
Spolek AktivSen, ul. 17 listopadu 596/36, 708 00 Ostrava-Poruba, ICO: 06919880

e Poslanim Spolku AktivSen je podporovat a posilovat komunitni Zivot v regionu v duchu
rovnych pfileZitosti, napomahat vSestrannému rozvoji osobnosti mistnich obcan(, a to
po strance télesné, dusevni i socidlni.

e Hlavni ¢innosti Spolku AktivSen je vytvareni prostoru pro aktivni sdruZovani se,
poradani volnocasovych, vzdéldvacich a osvétovych aktivit, vytvareni prostoru pro
sdileni, dobrovolnické programy, sousedskou vypomoc a jiné aktivity smértujici k
zlepSeni zivoth obyvatel regionu. Klicovymi aktivitami spolku jsou komunitni prace,
vzdélavani a aktivizace verejnosti.

Zakladni zasady provozu v KC

e Partnefi, podnajemnici, navstévnici a pracovnici komunitniho centra se mezi sebou
navzajem respektuji a dodrzuji pravidla slusného chovani. Chovaji se tak, aby
neohrozili své zdravi, ani zdravi nikoho jiného.



Prostory komunitniho centra jsou zfizeny jako neziskové a nekomercni za tucelem
provozovani socialné aktivizacnich a preventivnich aktivit smérujicich k socialnimu
zaclenovani osob z cilovych skupin, posileni jejich sobéstacnosti a zvySeni kvality
nejenom jejich Zivota. Aktivity pro seniory jsou realizovany v KC Archa Poruba a KC
Archa Karvind, v Multigeneracnim centru Lucina navic poskytujeme aktivity pro déti a
jejich rodice i Sirsi rodinu.

Prostory slouzi také k vSestrannému vyuZiti v rGznych formam vzdélavani obcan(
komunity. Prostory jsou poskytovany také ostatnim spoluobcantim, organizacim apod.,
k uspokojovani jejich kulturnich, informacnich a vzdélavacich potreb. Vyuziti
jednotlivych prostor urcuje aktualni provozni doba, jez stanovuje presny ¢as pro
jednotlivé aktivity.

Ve vsech prostorach, které jsou soucasti komunitniho centra, je zakdzano koufeni, piti
alkoholu v nadmérném mnozstvi a uzZivani jinych omamnych latek.

Pracovnik recepce nebo vedouci aktivity seznami navstévnika s chodem komunitniho
centra, provoznim fadem a nabidkou jednotlivych aktivit. Podd informace o ¢lenstvi v
Klubu.

K dispozici je Komunitni kavovar, ktery slouzi pro potfeby komunity — ¢len Klubu,
navstévnikl, partner a pracovniku KC. Z hygienickych a bezpecnostnich divod( je
obsluhovan pracovnikem KC. Navstévnik KC prispiva na suroviny a provoz spole¢ného
kavovaru drobnou ¢astkou vypocteno z primérnych redlnych ndkladd za predchozi
kalendarni rok, stanovenou hospodarem Spolku /dle skutecnych provoznich nakladd
kavovaru, rychlovarni konvici apod./.

Vstup ditéte do prostor KC je podminén doprovodem odpovédné osoby starsi 18 let,
ktera zajistuje péci a dohled nad ditétem a plné za né odpovida po celou dobu pobytu

v v

v KC. Komunitni centrum ani jeho pracovnici nenesou za dité Zadnou odpovédnost.

Dojde-li k prekroceni povoleného poctu navstévnikt daného bezpecnostnimi predpisy,
muze pracovnik KC nebo pfislusny personal aktivity zamezit pristupu dalSich
navstévnikl. Proto doporucujme se na aktivity pfedem objednat.

Upozorniujeme ndavstévniky a ucastniky poradanych aktivit a akci na komunitnich
centrech nebo mimo KC, které KC organizuje, Ze z konani téchto akci a aktivit se
porizuji fotografické a video zdznamy, které dale prezentujeme na webovych
strankach a socialnich sitich, které spravuje Spolek AktivSen, nebo jednotliva
komunitni centra Spolku. Fotografie a jiné zaznamy z akci a aktivit mohou byt také
uverejnény v hodnoticich spravach KC, v projektech, ve vyrocnich zpravach Spolku
apod. Ué&astnik takové akce (aktivity) bere toto na védomi, ¢imz dava souhlas, e



zaznamy mohou byt dale zpracovavany a zverejiiovany. Jedna se pouze o situacni
zadbéry, porizované za Ucelem predstaveni nasi ¢innosti verejnosti. K témto zabérliim
nejsou zameérné pfirazovany identifikacni Udaje, které by doty¢nou osobu piimo
identifikovaly. Pokud si po zverejnéni fotografii (videi) navstévnik (ucastnik akce) KC
uvédomi, Ze chcete tyto fotografie (videa) smazat, pozada o to prostfednictvim
povérence pro ochranu osobnich udajli Spolku (info@aktivsen.cz). Déle bude
postupovano v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016.

Na KC Tfidime odpad. Prosim respektujte to pfi vyhazovani odpadka.

Aktivity nabizené v KC

Hlavni ¢innosti Spolku je vytvareni prostoru pro aktivni sdruZovani se, poradani
volnocasovych, vzdélavacich a osvétovych aktivit. Vytvareni prostoru pro sdileni,
dobrovolnické programy, sousedskou vypomoc a jiné aktivity smérujici k zlepseni
Zivotl obyvatel.

Aktivity v rdmci jednotlivych komunitnich center jsou pldnovény a realizovany tak, aby
oslovily cilovou skupinu. Jsou zajmového, preventivniho a osvétového charakteru. Jsou
zaméreny na vSestranny rozvoj osobnosti, a to jak po strance télesné, dusevni, tak i
socialni a spiritudlni.

Program v ramci aktivit KC je jednak opakujici se se zaméfenim na vzdélavaci a
pohybové aktivity, prednasky, besedy, nebo jiné zajmové aktivity jako vylety,
workshopy. DlleZitou soucdsti jsou aktivity a akce podporujici sobéstacnost, zdravotni,

financ¢ni, technologickou gramotnost, psychickou odolnost nebo manudlni zru¢nost,
ekologii a udrzitelnost.

Aktivity KC jsou zdarma, v nékterych pfipadech zpoplatnény dle potieb provozovatele
a moznosti navstévnika.

Aktivity jsou poskytovany na zakladé zajma cilovych skupin. U&astnici aktivit mohou
ovlivnit svou spoluticasti skladbu a napli programu, akci a aktivit KC.

Klub KC je sdruzenim fyzickych osob, které maji zajem rozvijet sebe a své okoli,
vyuzivat aktivit pofadanych v KC, sdilet je a aktivné zit. Maji zdjem se podilet na
¢innosti, aktivitach, ptripadné chodu KC. Spolupracovat a podilet se na tvorbé, pfipravé
a realizaci jednotlivych aktivit. Klub neni pravnickou osobou, a nemad pravni osobnost.


mailto:info@aktivsen.cz

Provozni doba KC

Provozni doba KC, je stanovend presnym ¢asem vyhrazenym pro jednotlivé aktivity, dle
aktualnich potfeb komunity a program KC.

Provozni doba KC je dobou, kdy mohou sluiby KC vyuZivat viichni navitévnici. Clenové
Klubu, verejnost, komunita KC. Aktualni provozni doba je zpfistupnéna na webovych
strankach ,aktivsen.cz” a na vstupnich dvefich KC, letd¢cich, nebo v mési¢nim programu
KC.

Provozni doba KC je vyplnéna pravidelnymi Klubovymi aktivitami, mimoradnymi a
jednorazovymi akcemi, tematickymi aktivitami pro verejnost, pronajmy prostor spolkiim a
organizacim podporujicim zdravy komunitni Zivot a vzdélavani v regionu, apod.

MozZnost vyuZiti prostor a sluzeb pracovnik( KC mimo provozni dobu, je mozné po dohodé
s vedoucim KC.

Komunitni centrum Archa Poruba

[
—— ul. 17 listopadu 596/36, 708 00 Ostrava-Poruba

ARCHA Vedouci KC: tel: 725 977 504, email:

archa.poruba@aktivsen.cz
Komunitni centrum Archa Karvina

ul. Havirska 1187/35, 733 01 Karvind-Nové Mésto
Vedouci KC: tel: 725 988 575, email: archa.karvina@aktivsen.cz

Multigeneracni centrum Lucina

ul. Hlavni trida 387/45, 736 01 Havirov-Mésto n
Vedouci KC: tel: 606 058 571, email:
lucina@aktivsen.cz LUCINA

Pravidla pro souiiti, sdileni a vyuzivani prostor KC
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Cilem KC je vytvorit prostor pro cilené volnocasové, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti dle
potieb a prani seniort, aktivnich lidi a rodin. Prostor pro sdileni a potkavani se. Prostor
pro mezigeneracni a dobrovolnické aktivity.

Partnefi, podndjemnici, ndvstévnici a pracovnici komunitniho centra se mezi sebou
navzajem respektuji, dodrzuji pravidla slusného chovani a souZiti s ohledem na vék,
dusevni nebo psychicky stav, viru apod. zucastnénych.

Partneti, podnajemnici, navstévnici a pracovnici komunitniho centra se chovaji tak, aby
neohrozili své zdravi a majetek, ani zdravi a majetek nikoho jiného.

Prostory KC jsou vyhrazeny predevsim cilové skupiné

¢+ Seniofi v oblasti Ostravy, Karviné

¢ Rodiny s détmi, seniofi, aktivni lidé v produktivnim véku v Havifové
Vyuziti jednotlivych prostor urcuje a fidi vedouci KC.

Prostory je také moZné vyuzit zdarma, a to na konani komunitnich, charitativnich, nebo
jinych prosocidlnich aktivit.

Ve vsech prostorach, které jsou soucasti KC, je zakazano koureni, piti alkoholu
v nadmérném mnozstvi a uzivani jinych omamnych latek.

Veskeré vybaveni Centra je mozno pouzivat pouze k tcelu, ke kterému je uréeno, a pouze
se souhlasem vedouciho KC.

Z KC neni dovoleno vynaset vybaveni ani jiné zafizeni bez souhlasu vedouciho KC.

Povinnosti navstévniki a partneri KC

Navstévnici a partnefi KC jsou povinni udrzovat porfadek v prostorech KC i jeho okoli.
Dodrzovat hygienické normy, pfipadné protiepidemiologickd natizeni. Pravidla slusného
chovani. Respektuji pokyny pracovnikd KC.

Navstévnici a partnefi KC maji povinnost jednat tak, aby svym chovdnim nepoSkozovali
majetek KC, pripadné majetek tretich osob. Pokud dojde k poskozeni majetku z diivodu
nedbalosti ¢i zdamérného poskozeni, odpovidaji navstévnici za zplsobenou Skodu a jsou
povinni ji uhradit.

Navstévnici a partnefi KC jsou pfi Ucasti na hrazené aktivité povinni uhradit vstupné,
spolulcast apod., pokud je to vyzadovdno. Cena aktivity je pfedem stanovena a
navstévnici ji zjisti v KC, v programu KC, z webovych a facebookovych strankach KC.

Navstévnici a partnefi KC maji povinnost odndaset pouzité nadobi na recepci KC.



Prava navstévniki a partnert KC

Navstévnici a partnefi KC maji moznost vyuzivat nabizené aktivity a prostory KC dle svého
uvazeni. Maji moznost zapojit se do Klubu KC, ktery sdruzuje lidi se spolecnymi zajmy,
potiebami a vytvafii tak zakladni komunitu KC, ma zvyhodnéné ceny aktivit, nebo aktivity
zcela zdarma.

Navstévnici a partnefi KC maji moznost vyraznym zplisobem ovlivnit aktivity, akce a
program komunitniho centra, a to podavanim konkrétnich naméta, pfipominek apod., a
to kterémukoliv pracovnikovi KC, nebo na pravidelnych schizkach s vedenim Spolku.

Navstévnikdm KC se nedoporucuje brat si s sebou do KC cenné véci nebo vétsi obnos penéz.
Z provoznich divodd neni mozné v KC mit uzamykatelné misto urcené k odkladani
cennych, pfipadné jinou ochranu majetku. KC nezodpovidd za ztrdtu nebo odcizeni
odloZenych véci. Vznikla skoda nebude poskozenym navstévnikim nahrazena.

Kazdy navstévnik ma pravo podat podnét, prfipominku nebo stiznost k provozu KC, chovani
pracovnik( KC, pfipadné dalSich ¢innosti Spolku, KC.

Béiné zdleZitosti mohou navstévnici fesit prfimo s pracovnikem recepce, pripadné
s vedoucim KC.

Stiznost, pfipominku, namét Ize podat osobné na recepci KC, elektronicky pres email KC,
pisemné postou na adresu KC, pripadné vedeni Spolku. Stiznost, pfipominku, namét Ize
podat také anonymné. Informace o jeho feseni, pfipadné odpovéd bude zvefejnéna na
webu, facebooku KC a na nasténce v prostorach KC.

Kontaktni informace:
Spolek AktivSen, ul. 17 listopadu 596/36, 708 00 Ostrava-Poruba

Email: info@aktivsen.cz

Predsedkyné tidiciho vyboru Spolku AktivSen : Karina ValiSova

email: karina.valisova@aktivsen.cz, nebo pisemné na vyse uvedené adrese.

Komunitni centrum Archa Poruba
ul. 17 listopadu 596/36, 708 00 Ostrava-Poruba

.
—— Vedouci KC: tel: 725 977 504 , email: archa.poruba@aktivsen.cz

ARCHA

Komunitni centrum Archa Karvina
ul. Havirska 1187/35, 733 01 Karvina-Nové Mésto
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Vedouci KC: tel: 725 988 575, email: archa.karvina@aktivsen.cz

Multigeneracni centrum Lucina
n ul. Hlavni tida 387/45, 736 01 Havifov-M&sto

Vedouci KC: tel: 606 058 571
L U C INA email: lucina@aktivsen.cz

Mimoradné udalosti vzniklé na KC

V KC mohou nastat mimoradné udalosti, které mohou ohrozit zdravi ¢i Zivot osob nebo
poskodit majetek. Jsou to zejména — pozar, Unik plynu, Unik vody, zlodéj v KC, napadeni
navstévnika, aj.

Navstévnici se za Zadnych okolnosti nesnazi tyto mimoradné udalosti feSit. Jejich
povinnosti je neprodlené po zpozorovani této uddlosti informovat pracovnika KC,
pripadné slozky integrovaného zachranného systému, vyhlasit poplach a odejit mimo KC
do bezpeci a dale dbat pokynu slozek 1ZS nebo pracovnika KC.

¢ DiileZita telefonni cisla:
o integrovany zachranny systém 112

o rychla zachranna sluzba 155

o hasici 150
o policie 158
Heimstaden s.ro — budova, havarie, poruchy, karin.valisova@heimstaden.cz +

info@aktivsen.cz

O mimoradnych udalostech okamzité informuje pracovnik centra statutarniho zastupce
organizace — emailem a sms. Nasledné vedouci centra sepiSe zapis a neprodlené jej
odevzda vedeni spolku.
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Pravidla pro vypijcky vybaveni a prostor KC

Prostory KC je mozné vyuzit pro soukromé ucely. Prostory KC je mozné vyuZivat za cenu
stanovenou cenikem, pfipadné smluvni cenu, vidy po dohodé s vedoucim KC, podpisem
smlouvy s vedenim Spolku.

Vypujcky vybaveni je moZné vyuZit pro soukromé ucely. Vybaveni KC je mozné vyuzivat
za cenu stanovenou cenikem, pfipadné smluvni cenu, vidy po dohodé s vedoucim KC,
podpisem smlouvy s vedenim Spolku.

Porusovani provozniho radu KC

Navstévnici, ktefi porusuji tento provozni fdd, mohou byt v dany den z KC vykazani,
pfipadné jim mlzZe byt zamezen vstup do KC. Tato situace mUZe nastat v ptipadé, Ze:

o navstévnik se projevuje agresivné viici ostatnim navstévnikiim a pracovnikim KC
(verbdlné nebo fyzicky je napadad),

o navstévnik je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
o navstévnik urazi, ponizuje ostatni navstévniky a pracovniky Centra,

o navstévnik nedodrzuje hygienické normy a pripadné obtéZuje ostatni navstévniky
a pracovniky Centra

Navstévnici, ktefi porusuji tento provozni rad, mohou byt v dany den z KC vykazani,
pripadné jim mUZe byt zamezen vstup do KC trvale a to kdyz vySe popsané ¢innosti budou
opakované.

V pfipadé, Zze navstévnik porusi pravidla stanovena v tomto fadu, pracovnik KC ho upozorni
na nevhodné chovani a vyzve jej, aby svého jednani zanechal, pfipadné aby v dany den KC
opustil. Pokud navstévnik neuposlechne vyzvy pracovnika KC, ma povinnost pracovnik KC
podat oznameni Méstské policii, ktera navstévnika vykaze. O celé situaci musi byt vidy
informovan vedouci KC, vedeni Spolku.

Zaveérecna ustanoveni

Vsichni ndvstévnici a pracovnici KC jsou povinni se s timto provoznim fadem seznamit pred
realizaci nebo vyuzivanim aktivit v KC a dodrzovat stanovena pravidla.

Neznalost provozniho fadu neomlouva navstévnikovo chovani a jednani.

S aktualizaci tohoto provozniho fadu je kazdy ndavstévnik seznamen pfi jednotlivych
aktivitach, kterych se uUcastni. Aktudlni provozni rad je k dispozici na webovych strankach
,Aktivsen.cz” a ve vstupni hale Centra.



e Provozni fad Centra vstupuje v platnost 1. 1. 2021.

e Spolek si vyhrazuje pravo tento provozni fad KC kdykoliv zménit dle potieb KC, Spolku. KC
si mohou upravit provozni fad dle svych realnych potfeb po schvaleni vedenim Spolku.



